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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1.1. A Solugdo abrangerd o fornecimento de licengas de uso para o grupo de usuarios do Coren-SP
incluindo-se manutencgdo, atendimento técnico integrado e multiusudrio, com implantagdo que garantam
as alteragOes legais, corretivas e evolutivas.

1.2. Devera ser executado no ambiente de processamento da tecnologia da informagdo do Coren-SP,
conforme aqui descrito, ao qual estara perfeitamente compatibilizado.

1.3. A solugdo devera ser fornecida na modalidade Software como Servico (SaaS), com acesso via
navegador web e hospedagem integralmente sob responsabilidade da contratada, dispensando qualquer
instalacdo local ou infraestrutura fisica do Coren-SP.

1.4. O ambiente de hospedagem deverd estar localizado em territdrio nacional, assegurando niveis de
disponibilidade minimos de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), com redundancia e
mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) que garantam a continuidade dos servigos.

1.5. A infraestrutura em nuvem utilizada devera possuir as certificagcées I1SO 27001, ISO 27017 e I1SO
27018, ou comprovar o atendimento integral aos objetivos e controles dessas normas, mediante
apresentacao, pela contratada, de:

a) relatério de auditoria independente ou declaragdo técnica de conformidade que
demonstre a aderéncia as boas praticas de seguranca da informacgédo e protec¢do de dados;

b) politicas internas de seguranca da informagdo e de protecdo de dados pessoais, bem
como planos de continuidade e recuperagdo de desastres; e/ou

c) evidéncias documentais das certificagGes do provedor de nuvem utilizado, quando
aplicavel, comprovando o vinculo contratual e a utilizacdo efetiva da infraestrutura
certificada.

1.5.1. Esses documentos deverdo ser apresentados antes do inicio da fase de implantagdo da
Solugdo, como condigdo para o aceite técnico do ambiente de hospedagem. Na fase de habilita¢ao,
sera exigida da licitante a apresentacdo de declaracdo formal de comprometimento quanto ao
atendimento aos requisitos previstos neste item, conforme modelo constante do Anexo VII deste
Termo de Referéncia.

1.6. O sistema deve possuir idioma de operagdo portugués brasileiro.

1.7. Osistema devera, durante a implantagdo, ser integrado com os sistemas internos do Coren-SP, bem
como com o PJE e e-saj, possibilitando o recebimento de informagdes e busca automatica de publicagdes
e andamentos processuais, via APl ou Webservice.

1.8. Os servigcos que devem estar presentes no Webservice ou API, possibilitando a integragdo dos
sistemas atualmente existentes no Coren-SP e que devem se comunicar com o sistema contratado sdo:

1.8.1. informag¢des de dados cadastrais dos profissionais ou instituicdes (nome, CPF, CNPJ,
endereco), informacdes dos débitos (anuidades, valores, honorarios) de profissionais ou
instituicGes, informacdes de acordos, de cancelamento de débitos, de remissdo (por
doenca grave dos profissionais);

1.8.2. informagdo de peticdes que afetem os débitos (cancelamento, desisténcia, extingdo,
acordo, pagamento judicial).
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1.9. Todos os usuarios dentro do limite de acessos contratados poderdo acessar e utilizar o sistema
concomitantemente.

1.10. O sistema deve possibilitar o backup de todas as informacdes nele contidas e ser disponibilizada ao
Coren-SP sempre que necessario, em formato que possibilite a integracdo/migracdo de sistemas.

1.11. O sistema ofertado devera conter nas interfaces de cadastros do aplicativo, filtros para a consulta
seletiva dos dados, de forma a permitir:

1.11.1. Consultar por todos os campos do cadastro;

1.11.2. Consultar agregando um ou mais campos;

1.11.3. Pesquisar por valor ou por faixa;

1.11.4. Pesquisar com exatiddo por qualquer parte da informacao;

1.11.5. Permitir a ordenacgdo dos dados apresentados por qualquer campo do cadastro;

1.11.6. Permitir a exportagdo dos dados selecionados para planilha eletronica e possibilitar
selecionar os campos para a exportagao.

1.12. O sistema ofertado deve permitir a possibilidade de parametrizagdes simples em configuragdes de
campos (inclusdo e alterag¢do de campos do cadastro, tais como nomenclatura de a¢des e nomenclatura
de pedidos) QUE NAO SE CARACTERIZEM COMO CUSTOMIZAGOES e que n3o necessitem de rotinas
especiais nem afetem o funcionamento do sistema.

1.12.1. A Contratada devera promover a capacitacdo dos usuarios do sistema de forma que a
capacita-los para realizacdo das parametrizagGes possiveis na Solugdo contratada.

1.12.2. O treinamento podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, devendo incluir
material didatico digital e certificagdo nominal dos participantes.

1.13. Devera ser parte integrante do aplicativo a ferramenta para a manutengdo das fontes fornecidas:
1.13.1. Formularios de entradas de dados;
1.13.2. Relatdrios dos sistemas;
1.13.3. Aferramenta fornecida deve operar com as seguintes caracteristicas:

1.13.3.1. O usuario habilitado ndo necessita mudar de aplicagdo para efetuar qualquer
alteragdo nas fontes fornecidas;

1.13.3.2. As alteragbes efetuadas deverdo ter efeito imediato, sem a necessidade de
serem previamente compiladas.

1.14. O sistema ofertado deve permitir adaptagdes as necessidades da Contratante, por meio de
parametrizacbes /ou customizac¢des aplicadas.

1.15. O sistema ofertado deve permitir a geragdo de arquivos em formato estabelecido pela Contratante
para exportacdo dos numeros de protocolo para o sistema de gestdo de divida ativa.

1.16. O sistema ofertado deve permitir a utilizagdo de protocolos criptografados, infraestrutura de chave
publica e protocolizagdo digital, garantindo a integridade de documentos eletrénicos e sua validade
juridica.

1.17. O sistema devera permitir a utilizacdo de certificados digitais padrdo ICP-Brasil, nos modelos Al e
A3, para assinatura de documentos digitais.

1.18. O sistema devera conter informacdo que possibilite a identificacdo da situacdo funcional do
usuario.

1.18.1. Todos os acessos, operagoes e alteragdes realizadas no sistema deverao ser registrados
em logs de auditoria, contendo, no minimo, a identificacdo do usuario, data e hora da operagao,
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funcionalidade acessada e endereco IP de origem.

1.18.2. Os registros de auditoria deverdo ser armazenados de forma segura e permanecer
disponiveis para consulta pelo Coren-SP pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, podendo esse
prazo ser ampliado conforme necessidade da contratante.

1.18.3. A contratada e todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente ou aos dados do
Coren-SP deverdo firmar termo de confidencialidade e sigilo, comprometendo-se a observar as
regras de protecdo de dados pessoais previstas na Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e a ndo compartilhar
informagdes com terceiros sem autorizagao expressa do Coren-SP.

1.19. O sistema devera possuir e disponibilizar para usudrios capacitados e autorizados, ferramenta para
acesso ao Banco de Dados, possibilitando a consulta, impressdo e exportagcdo dos dados.

1.20. O sistema deverd possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, CDA e
peticGes iniciais prontas para geragao de lotes para ajuizamento eletronico.

1.21. Osistema devera possuir agenda de compromissos com visualizagdo diaria, semanal e mensal, com
o controle de prazos, audiéncias e demais compromissos e pendéncias geradas a medida que ocorre a
tramitagdo dos processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os usuarios ou grupos de
usuarios e com opg¢do de encaminhamento de compromissos entre os mesmos. Permitir também a
renovacdo de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou seja, anotacdo de sua ocorréncia.

1.22. O sistema devera possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatdrias expedidas, com
possibilidade de armazenamento de informagdes como da data da expedicao da carta precatdria, nome
do Juizo Deprecado, nimero da precatdria, finalidade, nimero/ano do protocolo, data da devolugdo e
resultado (cumprida total, cumprida parcial, ndo cumprida);

1.23. O sistema devera permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os documentos
oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento, certidGes, notificagdes de langamento,
andamentos processuais.

2. CADASTRO, MANUTENGAO E PETICIONAMENTO

2.1. O sistema devera possuir rotina para gestdo e manutengdo dos cadastros de processos judiciais,
contendo:

2.1.1. Numero de pasta (Gerado pelos usudrios);
2.1.2. Data de cadastro;

2.1.3. Usuario de criacdo/atualizacdo;

2.1.4. Numero do processo;

2.1.5. Vara/Comarca;

2.1.6. Competéncia (Estadual/Federal);

2.1.7. Natureza da causa;

2.1.8. Data de distribuigdo;

2.1.9. Assunto;

2.1.10. Identificacdo das partes (contraria ou interessados);
2.1.11. Advogado(s) responsavel(is);

2.1.12. Data de recebimento;

2.1.13. Andamentos (intimagGes recebidas, peticdes protocolizadas, verificagdes feitas);
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2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.

Processo administrativo;

CDAs anexadas;

Débito original;

Débito atualizado;

Despesas processuais;

Ocorréncias;

Data de audiéncia;

Prazos (vinculados com advogados responsaveis e agenda, com alerta e relatérios);

Valor da causa.

2.2. Osistema devera possuir rotina de atividades do procurador com as seguintes caracteristicas:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Agenda:

2.2.1.1. Conter data limite para cumprimento de agdes para o andamento dos
processos;

2.2.1.2. Possibilidade de que, a partir da agenda, possa realizar o peticionamento da
acao respectiva dando como atendido o item da agenda;

2.2.1.3. Registro do cumprimento das a¢des agendadas;

2.2.1.4. Alerta de cores para identifica¢do visual do item da agenda em decorréncia de
prazo, com no minimo as seguintes identifica¢des:

2.2.1.5. Dentro do prazo;

2.2.1.6. até 48 horas do prazo

2.2.1.7. Fora do prazo;

2.2.1.8. Que seja possivel visualizar o documento originario da intimagao ou citagao.
Acompanhamento dos processos distribuidos:

2.2.2.1. Acompanhamento dos processos a serem distribuidos;

2.2.2.2. Acompanhamento das intimac¢des aguardando ciéncia;

2.2.2.3. Possibilitar visualizar o documento de ciéncia;

2.2.2.4. Possibilitar dar ciéncia a intimagao;

2.2.2.5. Acompanhamento histdrico das agendas cumpridas;

Possibilitar consulta cronoldgica de peti¢des enviadas e intimagdes recebidas.

2.3. Osistema deverd possuir rotina para identificagdo dos processos de execugao fiscal nos quais:

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

Os débitos foram parcelados e necessitam ser emitidas a peticdo de sobrestamento;

Os acordos de parcelamento foram cancelados e necessitam ser emitidas a peticdo de
prosseguimento do feito;

Os débitos foram quitados ou cancelados e necessitam ser emitidas a peti¢cdo de extingao.

2.4. Conter rotina para identificar a existéncia de débitos em aberto apds o cancelamento do acordo de
parcelamento, de débitos que ainda ndo foram executados, possibilitando gerar automaticamente o
processo de execucao fiscal

2.5. Possuir rotina que permita o registro das despesas processuais que tenham sido antecipadas pelo
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Coren-SP, realizando o langamento na conta corrente fiscal do devedor para recolhimento, tais como,
diligéncias e correios. Possibilitar a emissdo de documento de arrecadagdo no padrdao FEBRABAN para
recebimento na rede bancaria.

2.6.  Permitir configuragdes necessdrias para que o sistema realize automaticamente as devidas
anotagdes de prazo, tramite e demais atos praticados no processo quando da emissdao do documento.

2.7. Possuir integragdo com os Tribunais estaduais e superiores, utilizando servigos disponibilizados
pelo tribunal.

2.8. Todas as comunicag0es realizadas entre o Coren-SP e os Tribunais, serdo via WEBSERVICE ou APl e
deverdo ser assinadas digitalmente com o certificado digital.

2.9. Todos os documentos enviados através de integracdo entre o Coren-SP e os tribunais de Justica
deverdo ser assinados digitalmente pelo procurador com o certificado do departamento

2.10. Possuir rotina que permita efetuar o registro do protocolo do peticionamento inicial, individual ou
em lote, de uma execucdo fiscal acompanhada automaticamente de uma ou mais CDAs.

2.11. Possuir rotina de agendamento de busca automatica dos Nimeros de Processos de peticionamento
inicial, utilizando os niumeros dos protocolos de envio, sem a necessidade de interveng¢do do usuario,
porém devera ser disponibilizado ao usudrio executar manualmente essa rotina

2.12. Possuir rotina que permita efetuar o peticionamento individual ou em lote, utilizando documentos
previamente cadastrado ou fazendo uso de qualquer outro documento externo em formato PDF.

2.13. Todas as peti¢des, intimagdes, citagdes e outros documentos enviados ou recebidos através da
integracdo, deverdo obrigatoriamente ficar armazenados para a consulta e visualizagdo dos usuarios no
sistema.

2.14. Possuir rotina que permita ao procurador:

2.14.1. Acesso as intimagGes aguardando ciéncia referente aos processos de sua
responsabilidade;

2.14.2. Dar ciéncia a intimacg0es recebidas referente aos processos de sua responsabilidade;

2.14.3. Visualizar os documentos de intimagdo aguardando ciéncia ou que ja tiveram o prazo
indicado automaticamente;

2.14.4. Acesso a citagdo aguardando ciéncia referente aos processos de sua responsabilidade;

2.14.5. Visualizar os documentos de citagdo aguardando ciéncia ou que ja tiveram o prazo iniciado
automaticamente;

2.15. Possuir rotina de agendamento de busca automatica das intimacgGes ou citagdes que tiveram seu
prazo iniciado automaticamente, sem a necessidade de intervencdo do usuario, porém. Devera ser
disponibilizado ao usuario executar manualmente essa rotina.

2.16. Conter modulo de editor de textos, compativel com padrao RTF ou similar, integrado ao sistema
para utilizagcdo de petigbes previamente cadastradas e permitindo a inclusdo e customizagdo utilizando
dados varidveis de informagdes do processo e ou das partes.

2.17. Conter rotina para o controle das fases alterando automaticamente seu estado conforme o
andamento do processo.

2.18. Possibilitar relacionar uma fase a peti¢des previamente cadastradas no sistema com a finalidade
de atualizar automaticamente a fase do processo.

2.19. Possibilitar o cadastro e configuragdo de documentos do processo, bem como manter em sua base
nativa modelos previamente criados e formatados, com conteddo juridicamente vdlido.

2.20. Possuir cadastro de procuradores e estagiarios, identificando minimamente:
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2.20.1. Nome;
2.20.2. CPF;
2.20.3. OAB (quando procurador);
2.20.4. E-mail.
2.21. Conter a rotina apresentag¢do de alertas de ag6es pendentes contendo:
2.21.1. Alerta de quantidade de processos aptos a extingao;
2.21.2. Alerta de quantidade de processos aptos a suspensdo (sobrestamento);
2.21.3. Alerta de quantidade de agendamentos com prazos vencidos.

2.22. Conter rotina de apura¢do das dividas devidamente inscritas, agrupando todas as CDAs de um
mesmo devedor e gerar automaticamente o processo de execucao fiscal, habilitando para protocolar o
peticionamento eletrdnico.

2.23. Conter rotina para registrar todas as alteragdes dos cadastros, possuindo no minimo os seguintes
dados:

2.23.1. Usuario;
2.23.2. Data e hora;
2.23.3. Informacdo alterada;
2.23.4. Valor anterior;
2.23.5. Valor atual.
2.24. Permitir a consulta desses dados por usuario habilitado.

2.25. Permitir a consulta das Certiddes de Divida Ativa contida em um processo de execugao fiscal e a
visualizagdo dos valores original.

2.26. Permitir consulta dos débitos de um processo de execucdo fiscal, que ndo sejam monitorados pelos
sistemas internos do Coren-SP, com as seguintes funcionalidades:

2.26.1. Permitir a visualizagcdo dos valores dos débitos atualizados conforme cédigo de legislacdo
vigente;

2.26.2. Possibilitar a emissdo de extrato dos débitos;

2.26.3. Possibilitar a emissdo de documento de arrecadagdo no padrdo FEBRABAN para
recebimento na rede bancaria;

2.26.4. Possibilitar a geracdo de acordo de parcelamento dos débitos do processo e a emissdao do
carné de pagamento no padrdao FEBRABAN para recebimento na rede bancdria.

2.27. Possuir ferramenta de gerenciamento eletronico de documentos, consistindo no armazenamento,
visualizagdo e emissdo de documentos em formato PDF, gerados e convertidos direta e automaticamente
pelo préprio sistema, ou pela digitalizagdo de documentos com utilizacdo de scanner.

2.28. Possuir ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos na pasta do processo que
permita o arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criagdo e substituicio de documentos que a
compdem, devendo realizar conversdo automatica de documentos para o formato PDF.

2.29. Possuir ferramenta de pesquisa, no gerenciamento eletrénico de documentos, que permita
localizar processos considerando como critérios o nimero de processo judicial, o nimero da CDA ou o
namero de protocolo, permitindo a confecgdo, substituicdo, assinatura, impressdo e juntada de
documentos.

2.30. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletrénico de documentos, acesso direto a pasta
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digital do processo constante do portal do Tribunal de Justica de Sdo Paulo via Web Service ou emulagdo
de ambiente virtual, dispensando, assim, qualquer acesso externo ao sistema;

2.31. Possuir ferramenta de controle da movimentagdo processual interna (relatério do histérico do
processo), com registro, de todos os atos praticados no processo, com data, hora bem como o usuario que
0s praticou;

2.32. Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a Execugdo Fiscal (tributério, divida
ativa etc.) cadastrar solicitagdes que impliquem em tramitagdo processual.

2.33. Caso o setor de divida ativa reconheca, por exemplo, a inexisténcia de uma divida por motivo de
cancelamento do langamento ou satisfagdo do débito, e estando este em fase de execucdo, devera
informar essa situagdo no sistema para que a procuradoria expega a peticdo de extingdo do processo.

2.34. Possuir ferramenta que possibilite a identificagdo dos processos existentes na base de dados do
departamento e que ndo possuem distribui¢do eletronica, permitindo:

2.34.1. Emissdo das petigdes e CDA em formato PDF para impressao e distribuicdo fisica;
2.34.2. Registro de ocorréncias;

2.34.3. Fases;

2.34.4. Prazos;

2.34.5. Histéricos de andamento.

2.35. Possuir rotina para manutengdo dos cadastros de outros processos judiciais, contendo os mesmos
campos de cadastro de processo principal:

2.35.1. Identificagdo das partes ativa e passiva;
2.35.2. Procurador responsavel;

2.35.3. Numero do processo unificado;

2.35.4. Vara;
2.35.5. Foro;
2.35.6. Classe;

2.35.7. Assunto e competéncia;
2.35.8. Peti¢des enviadas;
2.35.9. Intimagdes recebidas do respectivo processo;
2.35.10. Embargos;
2.35.11. Histdricos;
2.35.12. Ocorréncias.
2.36. Emissdo avulsa de Certiddo de Divida Ativa
2.37. Emissdo da peticdo inicial.
2.38. Configuragdo livre do conteudo da Peticdo Inicial
2.39. Permitir a gera¢do e emissdao em lote de Certiddo de Divida Ativa;

2.40. Permitir a geracdo e emissdao, em lote de Certiddo Ativa, através de critérios de selegdo e
agrupamento;

2.41. Permitir a recepcdo das guias de honorarios na conciliagdo do crédito e o controle dos honorarios
por processo.
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2.42. Permitir o registro da Garantia de Execu¢do por Depdsito Judicial.
2.43. Permitir o registro do Mandado de Penhora e Avaliagdo

2.44. Permitir o acompanhamento dos parcelamentos em relagdo ao pagamento de parcelas,
quantidade de parcelas quitadas, em aberto e em atraso;

2.45. Permitir o parcelamento de débitos para um parcelamento ativo mantendo as condigdes de
pagamento original;

2.46. Configuracdo livre do contetdo da petigdo inicial, com possibilidade de gravar modelos/padrdes.

2.47. Permitir a configuragdo do acesso a Web Site dos diversos érgaos cadastrados (principalmente os
tribunais de Justica Estaduais e Federais).

2.48. Permitir que sejam anexados documentos aos processos em diferentes formatos (DOC, BMP, GIF,
JPG, PDF, etc.).

2.49. Permitir configurar o calculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da
acdo.

2.50. Permitir a juntada de processos da mesma pessoa juridica.
2.51. Permitir a consulta aos processos por diversos filtros como situagao, vara, pessoa, dentre outros.

2.52. Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por area, tipo
de agdo, assunto etc.;

2.53. Possuir as seguinte consultas e relagdo:
2.53.1. Contribuintes em Processo de Execucdo
2.53.2. Processos de Execugdo
2.53.3. Demonstrativos de Débitos Executados por Tributo
2.53.4. Andlise da Relagdo entre inscri¢do e Arrecadagao da divida ativa e execugdo
2.53.5. Grafico da Eficacia da Cobranca Judicial
2.53.6. Controle de Adimpléncia e Inadimpléncia de parcelamento
2.53.7. Situac¢do do Processo de Execugao

2.53.8. Consulta das certiddes

3. PARAMETROS E CONFIGURAGOES

3.1. Conter rotina para o cadastro dos niveis de acesso/permissdo por usudrio cadastrado
departamentos com minimamente as informagdes de:

3.1.1. Cddigo;
3.1.2. Descricdo completa;
3.1.3. Abreviacdo.
3.2. Conter rotina de cadastro dos usuarios para permissdo de acesso ao Sistema com:
3.2.1. Login;
3.2.2. Nome completo do usuario;
3.2.3. Nivel do usudrio:

3.2.3.1. Administrador;
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3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.

3.2.3.2. Usuario;

Registro funcional;

Senha;

Assinatura — senha que autoriza a dupla custddia;
Possibilidade de boqueio de um usuario;

Possibilidade de criar nova senha;

Informar quantidade de dias para a troca obrigatdria de senha;
Informar data de expiragdo para o acesso de um usuario;

Possibilidade de informar a permissdo de horario de acesso ao sistema em dias uteis.

3.3. Conter rotina para associar usudrios a departamentos;

3.4. Conter rotina para registrar periodo de restricdo de acesso. Por exemplo, periodo de férias;

3.5. Conter rotina para configuracdo dos niveis de acesso dos usudrios nas tarefas do sistema,

possibilitando:

3.5.1.

3.5.2.

Autorizagdo de:

3.5.1.1. Acesso a tarefa;
3.5.1.2. Inclusdo;

3.5.1.3. Alteracdo;
3.5.1.4. Exclusdo.
Restricao de:

3.5.2.1. Acesso a campos;

3.5.2.2. Visualiza¢do de campos, botdes ou grupo de informacgdes.

3.6. O sistema deverd conter catalogo de perfis de grupo de usudrios que definirdo os padrdes de
acessos para cada tarefa autorizada e o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do
acesso, sendo somente:

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.

Consulta;
Inclusdo;
Alteracdo;
Exclusdo;

Permitir a associar usudrios ao grupo.

3.7. Permitir pesquisar, alterar, excluir ou cadastrar usuarios, de modo a dar-lhes acesso aos sistemas,
e inclui-los dentro de um ou varios grupos de usuarios.

3.8. Permitir copiar as permissdes de um grupo ou perfil para outro.

3.9. Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua prdpria senha.

3.10. Possuir funcionalidade que permita, a usudrios gestor, realizar o bloqueio da conta de um outro

usuario.

3.11. Possuir funcionalidade para defini¢cdo de perfis de usudrio, permitindo a atribuicdo de permissdes
de acesso por perfil, garantindo que:

3.11.1.

As permissdes de acesso definidas para um perfil de usudrio sejam herdadas por todos os
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usuarios vinculados ao perfil;

3.11.2. AlteragGes feitas nas permissGes de acesso de um perfil sejam refletidas nos usuarios a
ele vinculados.

3.12. Garantir que somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e revogar permissdes de
acesso no Sistema.

3.13. Garantir que alteragdes em permissdes de acesso sejam imediatamente refletidas sobre o Sistema.

3.14. Conter cadastro que permita registrar as assinaturas digitalizadas de funciondrios responsaveis
para emissdo de documentos e que possam ser modificados pelos usuarios gestor do departamento
conforme sua necessidade

3.15. Conter rotina que permita ao usuario criar procedimento pra exportagao de qualquer informagao
da base de dados, nos formatos:

3.15.1. Texto;

3.15.2. Planilha eletronica.

4, ADMINISTRACAO DO SISTEMA
4.1. O sistema devera:

4.1.1. Permitir cadastrar regras utilizadas por qualquer rotina do sistema para avaliar uma
condi¢do necessaria para a integridade dos dados.

4.1.2. Permitir a configuragdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para alteragdo automadtica dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extingdo do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;

4.1.3. Permitir controlar e alertar aos usudrios do transcurso de prazos correlatos as
citacdes/intimagdes disponibilizadas.

4.1.4. Permitiracompanhar a execuc¢do de processos assincronos e o registro de log de execucdo,
possibilitando:

4.1.4.1. Acompanhamento de tempo de execugao;

4.1.4.2. Permitir interromper a execugao.
4.1.5. Permitir pesquisar, alterar ou cadastrar as rotinas pertencentes a cada sistema;
4.1.6. Permitir controlar as permissoes de cada rotina ou tarefa;

4.1.7. Permitir cadastrar novas rotinas desenvolvidas no mesmo padrao do sistema, sem alterar
o funcionamento das rotinas existentes;

4.1.8. Permitir pesquisa, alterar ou cadastrar os servicos referentes a uma determinada
funcionalidade do sistema;

4.1.9. Permitir pesquisar, para serem exibidos (e a sua ordem de visualizagdo) em formato
grafico tipo arvore, estabelecendo uma ligagdo entre menus/ submenus e rotinas
existentes;

4.1.10. Permitir que os menus sejam controlados através de permissoes;

4.1.11. Permitir gerar a documentacdo de uma web service necessaria para sua utilizagdo por
outro sistema de terceiros ou portal de servigos na internet;

4.1.12. Permitir gerar e visualizar um log de auditoria contendo no minimo as seguintes
informagdes:
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4.1.12.1. Usuario;

4.1.12.2. Tabela acessada;

4.1.12.3. Tipo de operagdo: alteragdo, exclusdo, insergao, outras;
4.1.12.4. Valores dos atributos antes e depois da operagdo de alteragdo;
4.1.12.5. Data, hora, minuto e segundo da operagdo.

4.1.13. Permitir gerar e visualizar um log de acesso contendo o registro de acesso de todas as
rotinas por usudrio com data, hora, minuto e segundo da operagdo.

4.1.14. Permitir configurar o controle de dupla custddia, recurso que ira exigir para uma
determinada operagdo uma segunda senha de acesso.

5. RELATORIOS

5.1. O sistema devera possibilitar, minimamente, a emissao de relatdrios, apresentando os resultados
das consultas, com as seguintes funcionalidades:

5.1.1. Possibilitar selecionar os campos para o relatério;

5.1.2. Possibilitar informar a ordem de apresentacdo dos campos e possibilitar escolher a
orientacdo do relatdrio, retrato ou paisagem;

5.1.3. Permitir a emissdo de relatérios dos grupos e suas permissoes.

5.1.4. Permitir a emissdo de relatorio da relagdo dos usuarios por grupo de acesso.

6. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

6.1. A Contratada deverd prestar servico de manutengdo e suporte técnico da Solugao destinado a:
6.1.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;
6.1.2. Solucdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servicos;
6.1.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacdo dos servicos;

6.1.4. Implementacdo de novas funcionalidades e atualizacdes de software (manutencdo
evolutiva).

6.2. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante a abertura de chamado via ligagao
telefonica (local ou gratuita) ou por meio eletrénico na internet (e-mail ou website), ao desenvolvedor da
Solugdo ou a Contratada, em qualquer caso em portugués, sem custos para a Contratante.

6.2.1. Considera-se horario de atendimento telefonico o periodo das 07h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, mantido canal eletrénico de registro de chamados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme o Termo de Referéncia.

6.3. N&o haverd limitacdo de quantidade de abertura de chamados para suporte.

6.4. Os servicos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
respectivos componentes da solucdo. Cabera a Contratada fornecer aos seus técnicos todas as
ferramentas e os instrumentos necessarios a execugao dos servicos.

6.5. Todas as solicitagdes feitas pelo Contratante deverdo ser registradas pela Contratada em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos.

6.6. O acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser através de um ndmero de protocolo
fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacdo.
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6.7. A tabela abaixo descreve os prazos de atendimento que deverdo ser observados pela Contratada,
de acordo com a severidade de cada chamado aberto:

TEMPO PARA O
PRIMEIRO TEMPO DE
DESCRICAO CONTATO APOS A | RESOLUGAO DO
SCUERRA ABERTURA DO CHAMADO
CHAMADO
URGENTE (1) Servigo critico parado em produgdo 30 Minutos 2:;52 (duas) horas
ALTA (2) Erros e problemas que estdo |m~pactando no ambiente 60 Minutos Até 4 . (quatro)
de produgdo horas uteis
Problemas ou erros contornaveis que afetam o Até 6 (seis) horas
MEDIA (3) ambiente em produgdo, mas ndo possuem alto 90 Minutos lteis
impacto
BAIXA (4) P’rot?l’emgs ou erros contor’navels que ndo |r~npactam 120 Minutos Ate. 8 (oito) horas
significativamente no ambiente em produgado uteis
INZC;EX:IS'\((;SES Consulta Técnica, duvidas em geral, monitoramento 150 Minutos 2:;:2 (doze) horas

6.8. O prazo de atendimento deve comegar a ser contabilizado a partir do momento de efetivacdo da
abertura do chamado.

6.9. O nivel de severidade sera informado no momento da abertura de cada chamado pelo técnico
responsavel do Coren-SP.

6.10. O servigo deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento).

6.10.1. O descumprimento dos prazos de atendimento e da meta de disponibilidade ensejara
aplicacdo de glosas proporcionais no faturamento mensal, conforme Acordo de Nivel de Servigo
(ANS).

6.11. O descumprimento dos prazos de atendimento dos chamados de suporte técnico implicard em
pontuagbes que poderdo resultar na aplicacdo de glosas de faturas mensais para pagamento dos servicos
conforme Anexo IV — Acordo de Niveis de Servico.

6.12. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal em arquivo eletronico ou em sistema de consulta
online, com informagdes dos chamados abertos e fechados no periodo, encaminhando-o a Contratante
acompanhado da documentagdo para pagamento.

6.13. O relatdrio deve possuir os seguintes parametros:
6.13.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;
6.13.2. Numero do chamado registrado e nivel de severidade;
6.13.3. Data e hora de abertura;
6.13.4. Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;
6.13.5. Identificagdo do técnico que fez o registro do chamado;
6.13.6. Descrigdo do problema;
6.13.7. Descrigao da solugdo;
6.13.8. Lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido.

6.14. A Contratada deverad incluir no relatério mensal, informacgdes sobre o percentual de disponibilidade
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do servigo no periodo e as causas das ocorréncias de indisponibilidades.

6.15. Nos casos de eventuais interrupgées do servigo para manutengdes no software, o Coren-SP devera
ser notificado previamente.

6.16. As paradas de manutencdo deverdao acontecer fora do horario de expediente, devendo ser
restabelecida antes das 7 (sete) horas da manha do dia seguinte. Podendo ocorrer durante dia da semana
ou aos finais de semana.

6.17. Sempre que houver atualizagdo normativa ou legal que impacte o funcionamento da solugdo, a
contratada devera disponibilizar a nova versdao em ambiente de homologagdo com, no minimo, 15 (quinze)
dias de antecedéncia a entrada em vigor da norma, garantindo a validagdo da contratante antes da
liberagdo em producdo.

7. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo antecipada, a Contratada devera
apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, Declaragdo de Encerramento Operacional, assinada
por seu representante legal, contemplando obrigatoriamente:

7.1.1. Declarac¢do de Exclusdo Completa de Dados: confirmacdo expressa de que todos os dados
eventualmente armazenados pela plataforma, incluindo logs, arquivos temporarios,
copias de segurancga (backups), metadados ou qualquer outro tipo de informagdo
originada da utilizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE, foram integral e irreversivelmente
excluidos, conforme preceitua a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018);

7.1.2. Declaragdo de Desativagdo da Licenga de Uso: comprovagdo de que os acessos foram
devidamente encerrados, com revogacdo de credenciais, tokens de acesso, perfis de
usuario e APIs eventualmente disponibilizadas, ndo havendo possibilidade de nova
utilizagdo dos recursos contratados a partir do encerramento contratual.

7.2. A ndo apresentacdo da Declaragdo de Encerramento Operacional, ou sua apresentacdo em
desconformidade com os termos acima, poderda ensejar a aplicagdo das penalidades previstas
contratualmente, sem prejuizo de eventual apuragdo de responsabilidade civil e administrativa.
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